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Clanak 1
Opce odredbe

Ovim Pravilnikom ureduju se pravila rada 1 organizacije Edukacijskog centra Pametne ruke (u
daljnjem tekstu: Centar), nacin prijave i sudjelovanja djece u programima, pravila dolaska i
odlaska djece, preuzimanje djece, pravila ponasanja i sigurnosti u prostoru Centra, postupanje u
slucaju ozljede ili izvanrednog dogadaja, otkazivanje termina te odgovornosti roditelja odnosno
skrbnika.

Pravilnik se primjenjuje na svu djecu koja sudjeluju u programima i radionicama Centra, njihove
roditelje odnosno skrbnike te zaposlenike i suradnike Centra.

Clanak 2.

Nacin prijave djece

Prijava djeteta za sudjelovanje u programu ili radionici obavlja se putem prijavnog obrasca
dostupnog na mreznoj stranici Centra.

Roditelj odnosno skrbnik prilikom prijave ispunjava trazene podatke te daje potrebne suglasnosti
za sudjelovanje djeteta u programu.

Prijavni obrazac sluzi za evidentiranje djeteta, kontaktnih podataka roditelja odnosno skrbnika,
podataka 0 osobama ovlastenima za preuzimanje djeteta te drugih podataka potrebnih za sigurno

provodenje programa.

Roditelj odnosno skrbnik duzan je Centru pravodobno prijaviti svaku promjenu podataka koji su
vazni za sudjelovanje 1 sigurnost djeteta.

Clanak 3.

Dolazak i odlazak djece

Djeca dolaze u Centar 5 do 10 minuta prije pocetka radionice, kako bi imala dovoljno
vremena za ulazak u prostor, preobuvanje u papuce i pripremu za pocetak aktivnosti.

Roditelj odnosno skrbnik odgovoran je za dijete do trenutka kada ga preuzme voditelj radionice.

Nakon zavrSetka radionice dijete Centar napusta u pratnji roditelja odnosno skrbnika ili druge
osobe koju je roditelj odnosno skrbnik prethodno ovlastio.

Dijete moze samostalno napustiti Centar isklju¢ivo na temelju pisane izjave odnosno
suglasnosti roditelja ili skrbnika.

Roditelj odnosno skrbnik duzan je dijete preuzeti pravodobno, neposredno nakon zavrsetka
radionice.
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Clanak 4.

Preuzimanje djece

Dijete moze preuzeti:

e roditelj odnosno skrbnik,
e Clan obitelji ili druga osoba koju je roditelj odnosno skrbnik naveo u prijavhom obrascu.

Centar moZe zatraziti identifikaciju osobe koja preuzima dijete kada postoji potreba za
provjerom identiteta ili ovlastenja za preuzimanje.

Dijete se ne predaje osobi za koju Centar nema podatak da je ovlastena za njegovo preuzimanje,
osim ako roditelj odnosno skrbnik naknadno jasno i provjerljivo obavijesti Centar o promjeni.

Clanak 5.

Pravila ponasanja u prostoru Centra

Djeca su duzna ponasati se primjereno svojoj dobi 1 poStovati druge sudionike programa,
voditelje i prostor Centra.

Od djece se ocekuje:

e primjeren odnos prema drugoj djeci i odraslima,

e postivanje pravila rada i uputa voditelja,

e neometanje druge djece tijekom rada,

e patljivo i pravilno koristenje Montessori materijala i ostalih sredstava za rad,
e Cuvanje prostora, namjestaja i opreme Centra,

e pospremanje radnog mjesta nakon zavrsetka aktivnosti,

e vradanje materijala na predvideno mjesto nakon koristenja.

Nije dopusteno tr¢anje, guranje, penjanje po namjestaju, namjerno bacanje predmeta niti drugo
ponasanje kojim se moze ugroziti sigurnost djeteta ili drugih osoba.

Voditelj radionice mozZe, radi zastite sigurnosti i dobrobiti djece, privremeno udaljiti dijete od

odredene aktivnosti ako dijete svojim ponasanjem ugrozava sebe, drugu djecu ili imovinu
Centra.

Clanak 6.

Sigurnosna pravila

Radi osiguravanja sigurnog boravka djece u Centru potrebno je pridrzavati se sljedecih pravila:
1. Djeca su duzna pridrzavati se uputa voditelja radionice.

2. Materijali i oprema koriste se isklju¢ivo na nacin primjeren njihovoj namjeni i uz postivanje
uputa voditelja.
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3. Nije dopusteno tréanje, guranje, naguravanje, penjanje po namjestaju niti druga rizi¢na
ponasanja.

4. Materijali se ne smiju bacati, koristiti za medusobno udaranje ili na drugi nacin koristiti protivno
njihovoj namjeni.

5. Djeca su duzna odmah obavijestiti voditelja ako primijete oSte¢en materijal, opremu, namjestaj
ili drugu okolnost koja moZe predstavljati opasnost.

6. Prolazi, izlazi i pristup opremi za zastitu i spasavanje moraju biti slobodni.

7. U slucaju opasnosti, izvanrednog dogadaja ili potrebe za evakuacijom djeca su duzna odmah
postupiti prema uputama voditelja.

Voditelj radionice odgovoran je za organizaciju rada na nacin kojim se, u okviru njegovih ovlasti
1 mogucnosti, osiguravaju sigurni uvjeti za boravak i rad djece.

Clanak 7.

Postupanje u slu¢aju ozljede ili zdravstvenog dogadaja

U slucaju ozljede ili drugog zdravstvenog dogadaja tijekom boravka djeteta u Centru, voditel;
radionice odnosno druga odgovorna osoba poduzet ¢e odgovaraju¢e mjere u skladu sa svojim
osposobljavanjem i okolnostima dogadaja.

U slucaju potrebe pruzit ¢e se prva pomo¢ u okviru osposobljenosti osobe koja pruza pomo¢.
Ovisno o tezini ozljede ili zdravstvenog dogadaja, Centar Ce:

e  pruziti prvu pomo¢ u okviru osposobljenosti osobe koja pruza pomo¢,
e obavijestiti roditelja odnosno skrbnika u najkraéem moguéem roku,

e prema potrebi pozvati hitnu medicinsku sluzbu,

e postupiti prema uputama zdravstvenih djelatnika i nadleznih sluzbi.

U slucaju ozbiljne ozljede ili naglog pogorsanja zdravstvenog Stanja djeteta, sigurnost i
zdravstveno zbrinjavanje djeteta imaju prednost pred ostalim organizacijskim okolnostima.

Roditelj odnosno skrbnik duzan je Centru prilikom prijave i tijekom sudjelovanja djeteta
dostaviti to¢ne i pravodobne informacije o zdravstvenim okolnostima, alergijama ili drugim
posebnostima koje mogu biti vazne za sigurnost djeteta tijekom boravka u Centru.

Clanak 8.

Bolesno dijete i zdravstveno stanje

Radi zastite zdravlja djeteta, druge djece i djelatnika Centra, u Centar se ne dovodi dijete koje
ima simptome bolesti zbog kojih nije u moguénosti sigurno sudjelovati u radionici ili koje moze

predstavljati rizik za zdravlje drugih sudionika.

Roditelj odnosno skrbnik duZzan je ostaviti dijete kod kucée u slucaju povisene tjelesne
temperature, povracanja, proljeva, izrazenih simptoma zarazne bolesti, izrazenog osipa
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nepoznatog uzroka ili drugih simptoma zbog kojih dijete nije u stanju uobicajeno sudjelovati u
radionici.

Roditelj odnosno skrbnik duzan je obavijestiti Centar o izostanku djeteta zbog bolesti.

Ako se tijekom boravka u Centru kod djeteta pojave simptomi bolesti, dijete ¢e se, u mjeri u
kojoj to prostor 1 okolnosti omogucuju, izdvojiti od ostale djece te ¢e roditelj odnosno skrbnik
biti obavijesten i pozvan da u najkra¢em mogucem roku preuzme dijete.

U sluc¢aju naglog pogorsanja zdravstvenog stanja djeteta ili procjene da je potrebna hitna
medicinska pomo¢, Centar ¢e pozvati hitnu medicinsku sluzbu, a roditelja odnosno skrbnika
obavijestiti bez odgode.

Centar ne provodi dijagnosticiranje bolesti niti utvrduje zdravstvenu sposobnost djeteta za
sudjelovanje u programu. U slucaju dvojbe o zdravstvenom stanju djeteta, roditelj odnosno
skrbnik odgovoran je za procjenu i, prema potrebi, savjetovanje s lije¢nikom.

Roditelj odnosno skrbnik duzan je Centru pravodobno prijaviti vazne zdravstvene informacije,
alergije i druge okolnosti koje mogu utjecati na sigurnost djeteta tijekom sudjelovanja u
programu.

Dijete se moze vratiti na radionice nakon $to je zdravstveno sposobno za uobicajeno
sudjelovanje u programu i vi§e nema simptome zbog kojih nije moglo sudjelovati.

Centar moze, radi zaStite ostale djece 1 djelatnika, zatraZziti da dijete ne sudjeluje u radionici ako
kod njega postoje vidljivi simptomi bolesti koji onemoguéuju sigurno sudjelovanje u programu
ili predstavljaju ociti rizik za druge sudionike.

Clanak 9.

Otkazivanje termina i izostanci

Otkazivanje dolaska djeteta na pojedinu radionicu potrebno je najaviti najmanje 60 minuta
prije pocetka radionice. Za jednokratne edukativno-kreativne radionice vrijede posebni uvjeti
iz Clanka 11.a ovog Pravilnika.

Otkazivanje se obavlja na nacin koji Centar odredi i priop¢i roditelju odnosno skrbniku.

U slucaju nenajavljenog izostanka ili zakaSnjelog otkazivanja, Centar nije duzan osigurati
nadoknadu propustenog termina, osim ako je drugacije dogovoreno ili ako Centar iz opravdanog
razloga odluc¢i omoguciti nadoknadu.

Ako se radionica otkazuje zbog organizacijskih razloga Centra, roditelj odnosno skrbnik bit ¢e

pravodobno obavijesten, a Centar ¢e prema mogucénostima ponuditi zamjenski termin ili drugi
odgovarajuci oblik nadoknade.
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Clanak 10.

Odgovornost roditelja odnosno skrbnika

Roditelj odnosno skrbnik odgovoran je za:

e tocnost podataka navedenih u prijavnom obrascu,

e pravodobno obavjesStavanje Centra o promjenama podataka,

e navodenje relevantnih zdravstvenih informacija, alergija i drugih okolnosti koje mogu biti vazne
za sigurnost djeteta,

e postivanje pravila dolaska i odlaska,

e pravodobno preuzimanje djeteta nakon zavrSetka radionice,

e osiguravanje da dijete dolazi u Centar u stanju koje omogucuje sigurno sudjelovanje u
programu,

e upoznavanje djeteta s pravilima ponasanja u Centru.

Roditelj odnosno skrbnik odgovoran je za Stetu koju dijete namjerno ili krajnjom nepaznjom
prouzroci na imovini Centra, u skladu s vaze¢im propisima.

Roditelj odnosno skrbnik duzan je postovati ovaj Pravilnik i druge upute Centra koje se odnose
na sigurnost i organizaciju rada.

Clanak 11.

Pravo Centra na postupanje u slucaju nepridrzavanja pravila

U sluc¢aju ponavljanog ili ozbiljnog nepridrzavanja pravila Centra, osobito ako ponaSanje djeteta
ugrozava njegovu sigurnost, sigurnost druge djece ili zaposlenika, Centar moze razgovarati s
roditeljem odnosno skrbnikom i poduzeti odgovarajuce mjere.

Ako se neprihvatljivo ili rizicno ponasanje nastavi unato¢ poduzetim mjerama, Centar moZze, uz
prethodno obavjestavanje roditelja odnosno skrbnika, obustaviti daljnje sudjelovanje djeteta u
programu.

Clanak 11.a

Uvjeti prijave i otkazivanja edukativno-kreativnih radionica

Ovaj ¢lanak ureduje prijavu, pla¢anje i otkazivanje jednokratnih edukativno-kreativnih radionica.
Za te radionice primjenjuju se odredbe ovog ¢lanka umjesto odredbi ¢lanka 9. o otkazivanju
termina i nadoknadi izostanaka.

Prijava se podnosi putem prijavnog obrasca. Termin, trajanje, dob sudionika, cijena i podaci za
uplatu objavljuju se u opisu pojedine radionice. Za svako dijete ispunjava se zasebna prijava.

Mjesto na radionici potvrdeno je nakon zaprimljene prijave i uplate pune cijene na poslovni
racun Centra. Uplata mora biti zaprimljena najkasnije 48 sati prije pocetka radionice. Ako uplata
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nije zaprimljena do tog roka, Centar moZe mjesto ponuditi drugom djetetu. Potvrda mjesta Salje
se na e-mail naveden u prijavi, a racun se izdaje u skladu s vaze¢im propisima.

Roditelj odnosno skrbnik moze otkazati sudjelovanje slanjem obavijesti na
info@pametneruke.hr. Za otkazivanje zaprimljeno najmanje 48 sati prije pocetka radionice
Centar vraca uplaceni iznos u cijelosti.

Za otkazivanje manje od 48 sati prije poCetka radionice ili nedolazak uplata se ne vra¢a zbog
rezerviranog mjesta i pripremljenog materijala. Umjesto prijavljenog djeteta moze sudjelovati
drugo dijete odgovarajuce dobi, uz prethodnu obavijest Centru i dostavu potrebnih prijavnih
podataka. Centar ne jam¢i nadoknadu propustene jednokratne radionice.

Ako Centar otkaze radionicu, uplaceni iznos vraca se u cijelosti. Ako Centar promijeni termin,
roditelj odnosno skrbnik moze prihvatiti novi termin ili zatraziti puni povrat. Povrat se izvrSava
bez nepotrebnog odgadanja, najkasnije u roku od 14 dana od otkazivanja odnosno zahtjeva za
povrat zbog promjene termina.

Ovi uvjeti ne ogranicavaju prava roditelja odnosno skrbnika koja proizlaze iz prisilnih propisa o
zastiti potrosaca.

Clanak 11.b
Zastita osobnih podataka

Voditelj obrade osobnih podataka je Pametne ruke d.o.0., Zivtov trg 3, 49210 Zabok. Za pitanja
0 obradi podataka i ostvarivanje prava roditelji odnosno skrbnici mogu se javiti na
info@pametneruke.hr.

Centar prikuplja samo podatke potrebne za obradu prijave, organizaciju i sigurno provodenje
programa ili radionice, komunikaciju s roditeljima odnosno skrbnicima te izdavanje racuna. To
ukljucuje ime 1 prezime te dob djeteta, kontaktne podatke roditelja odnosno skrbnika i podatke
potrebne za preuzimanje djeteta. Dodatne informacije prikupljaju se samo kada su potrebne za
sudjelovanje i sigurnost djeteta.

Podaci potrebni za prijavu 1 pruzanje usluge obraduju se radi poduzimanja radnji na zahtjev
roditelja odnosno skrbnika i izvr§avanja ugovorenog sudjelovanja, a podaci potrebni za
racunovodstvo radi ispunjavanja zakonskih obveza. Za obrade za koje je potrebna privola,
ukljucujuéi obradu zdravstvenih podataka kada se temelji na privoli, Centar trazi zasebnu
odgovarajucu privolu.

Pristup podacima imaju samo ovlaStene osobe 1 pruzatelji usluga kojima je pristup potreban za
navedene svrhe, uz odgovarajuce mjere zastite. Podaci se ¢uvaju onoliko dugo koliko je potrebno
za svrhu obrade, odnosno u rokovima koje propisuju primjenjivi propisi.

Prihvacanje ovog Pravilnika ne predstavlja privolu za marketing niti za objavu prepoznatljivih
fotografija ili videozapisa djeteta. Za takvu objavu i za promotivne obavijesti koje zahtijevaju
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privolu traZi se zasebna, dobrovoljna privola. Odbijanje ili povlacenje takve privole ne utjece na
mogucnost sudjelovanja u radionici.

Roditelji odnosno skrbnici imaju, ovisno o pravnoj osnovi i uvjetima propisanim Opcéom
uredbom o zastiti podataka, pravo na pristup i ispravak podataka, brisanje, ogranic¢enje obrade,
prenosivost i prigovor. Privola se moze povuci u bilo kojem trenutku, bez utjecaja na zakonitost
obrade prije povlacenja. Prituzba se moze podnijeti Agenciji za zastitu osobnih podataka
(AZOP).

Detaljne informacije o obradi podataka, primateljima, koriStenim pruzateljima digitalnih usluga,
eventualnim prijenosima podataka i rokovima ¢uvanja dostupne su u obavijesti o privatnosti na

mreznoj stranici Centra. Poveznica na tu obavijest i ovaj Pravilnik dostupna je roditelju odnosno
skrbniku prije slanja prijavnog obrasca.

Clanak 12.

Zavrsne odredbe

Roditelji odnosno skrbnici prijavom djeteta u program potvrduju da su upoznati s pravilima rada
Centra te se obvezuju pridrzavati odredbi ovog Pravilnika.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja.

Pravilnik se objavljuje na mreznoj stranici Centra i/ili je dostupan roditeljima odnosno
skrbnicima na uvid u prostorijama Centra.
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